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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา และเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของพนักงานผูป้ฏิบติังานดา้น

เคร่ืองจกัรใน 3 ดา้นคือ ด้านความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ   ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานควบคุม

เคร่ืองจกัรของ บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)  จาํนวนทั้งหมด 160 คน  โดยเป็นการศึกษาทั้งหมด ไม่มี

การใชก้ลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test และ One-

way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะของพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั 

(มหาชน)  ดา้นความรู้ทางเทคนิค และความรู้ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นทกัษะการ

ตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร และทกัษะการใชง้านเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นทกัษะการบาํรุงรักษา

อยู่ในระดับน้อย และด้านคุณลกัษณะทั้ งหมดอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของ

พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัร จากภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้  ดา้นทกัษะและดา้นคุณลกัษณะพบวา่  เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้และตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายกุารทาํงาน 

และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสมรรถนะ ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คือควร

จดัอบรม ดา้นความรู้ และทกัษะ ใหก้บัพนกังานผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัร เพราะเป็นกลไก และกาํลงัสาํคญัของ

กระบวนการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั : สมรรถนะ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)

O-SS 058 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  warunee_pa@sorkon.co.th 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ หวัหนา้ภาควิชาการตลาดและการจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

Kittipong.s@rmutk.ac.th   

mailto:warunee_pa@sorkon.co.th


  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

 Abstract 
 

The purpose of this research were to study and compare the competency level of machine 
operators in 3 aspects including knowledge, skill, and characteristic. The research populations were all 
160 machine operators, with no research sample calculation, in S.Khonkaen Foods Public Company 
(Limited). The instrument used to collect data was a questionnaire. The data were analyzed by using 
statistical techniques of frequency, percentage, mean, and standard deviation. For inferential statistic, 
the techniques of t-test and one-way ANOVA were applied. The results showed that the competency in 
the aspect of technical knowledge and machine effectiveness knowledge were rated at moderate level. 
Similarly, the skills for machine fine-tuning and machine operating were also rated at moderate level. 
However, the skill for machine maintenance was rated at low level. For characteristic part, all 3 aspects 
were found having competency at high level. For comparative testing, the three aspects of competency, 
knowledge, skill, and characteristics, were found statistically significant different when compared with 
gender, age, education level, income and job position. Whereas, it has no different when compared 
with working experience and responsible machines. Based on the finding, the training especially in the 
area of knowledge and skills would be recommended for machine operators as they are the key driver 
in production process 
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บทนํา 

 

  การแข่งขนัขององคก์รในโลกปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงการแข่งขนัดา้นการลงทุนทางการผลิตมา

เป็นการแข่งขนัในเร่ือง “คน” เน่ืองจาก คน หรือ  ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรสาํคญัท่ีจะเป็นกญุแจหลกัในการ

นําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จในโลกธุรกิจยุคใหม่ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนท่ีจะตอ้งมีการแข่งขนักันสูง

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันามนุษยโ์ดยมุ่งเนน้การรักษาคนดีมีความรู้ความสามารถใหท้าํงาน

ในองค์กรให้นานท่ีสุด ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุคปัจจุบัน จึงจาํเป็นตอ้งปรับให้สอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง กล่าวคือ องคก์รยคุใหม่น้ีตอ้งมุ่งเนน้การแข่งขนัไปท่ีการพฒันา “ความรู้ 

และความสามารถ” ของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้สามารถทาํงานได้ตามเป้าหมาย และกลยทุธ์ท่ีองค์กร

กาํหนดข้ึน นอกจากน้ีพนกังานยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เพ่ือนาํมาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทาํงานของตนไดอ้ยา่งทนัเวลา และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ และ

สร้างมูลค่าใหก้บัองคก์รในการแข่งขนัเพ่ือความกา้วหนา้และดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   

 องคก์รในปัจจุบนัต่างตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลใหอ้งคก์รแต่

ละองคก์รไม่สามารถหยดุน่ิงได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาแหล่งท่ีมาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ี

หลายองคก์รต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัยิ่งคือ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ภายในองคก์ร 

เพราะนอกจากจะเป็นหน่ึงในปัจจยัผลิตแลว้ ยงัเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า

ไดอ้ยา่งมัน่คง   ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตลอดจนหวัหนา้งานในระดบัต่างๆ ท่ีเลง็เห็นความสาํคญัในการพฒันาบุคลากร

ดว้ยการวางระบบการฝึกอบรมเพราะความจาํเป็นท่ีตอ้งสอนให้พนักงานใหม่ให้รู้รายละเอียดของงาน  และ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานใหรู้้จกัรักทีมงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และเกิดคุณธรรม  

บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์  จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจผลิต และจาํหน่ายอาหารแปรรูป จากเน้ือสุกร 

ไดแ้ก่ แหนม  หมูยอ  ไสก้รอกอีสาน ลูกช้ินหมู กนุเชียง หมูหยอง  อองเทร่  แคบหมู  และมูชิ  เป็นตน้  ไดก้าํหนด

กลยุทธ์ในการท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถแข่งขนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้ทันเวลา  ทาง

องคก์รไดน้าํเทคโนโลย ีเขา้มาช่วยทางดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และลงทุนในเคร่ืองจกัรค่อนขา้งมาก 

พร้อมทั้งพฒันาสมรรถนะของพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร ใหมี้ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ และมีความเช่ียวชาญ

ในการควบคุมเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพ โดยการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวกาํหนดเป็นปัจจยัหรือเง่ือนไขให้มี

ผลต่อการปรับตาํแหน่งเล่ือนระดบั และรายไดใ้ห้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของพนักงาน และสร้าง

แรงจูงใจใหพ้นกังานอยูใ่นองคก์รนานๆ และลดอตัราการ Turnover  ทางบริษทัฯ จึงมุ่งเนน้กลุ่มพนกังานควบคุม

เคร่ืองจกัรเป็นลาํดบัแรก   

ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นความสําคญัของพนักงานควบคุมเคร่ืองจักร  ซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัขององค์กรท่ีจะ

ขบัเคล่ือนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลาท่ี

กาํหนด  จึงไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร และยงัสามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันาขยาย

ผลในพนกังานกลุ่มควบคุมเคร่ืองจกัรของกลุ่มบริษทัในเครือฯ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะของพนกังานผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของ บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั 

(มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

ะรสิ อรปแว ั ต

์ รตสา ศร กาชะรปะณษกั ล

 1. เพศ

 2. อายุ

3. าษกศึรากบัดะ ร

4. นางง ่ นหแาํ ต

5. นางาํ ทรา กุ ยาอ

6. รายได้

7. บอชดิ ผบั รี่ทรกัจงอ่ืรคเ ทภเ ะรป

มาตรปแว ั ต

องค์ประกอบของสมรรถนะ

 1. ้ ูรมา วคนาด้

     - ความรู้ทางเทคนิค

     - รกั จงอื่รคเ พาภิ ธทิ

2. ะษกั ทนา ้ ด

     - ร กั จ งอ่ื ร คเ นา งาํทรา

                       - ร กั จ งอ่ื ร คเ นาง ช้ใร ากนา้ดะษกั ท

     - า ษกั รง รุา ํ บรา กนา้ดะษกั ท

3. ะณษก ั ลณุ คนา ้ ด

      - มีท น็ปเ นาง าํ ทราก

      - า ํน ้ ผูน็ ปเ รากะวา

      - มรร ธยิ ร จ ะลแ มรรธ

 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

 

สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะเชิงพฤติกรรม หลกัวชิาความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญหรือเช่ียวชาญ 

ในการใชท้กัษะท่ีทาํให้การปฏิบติังานหรือทาํกิจกรรมใดๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหนือกวา่บุคคลอ่ืน กลุ่ม หรือ

องคก์รอ่ืน สามารถกระตุน้ ฝึกฝนแสวงหาและพฒันาได ้ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั 

อาทิเช่น David C. McClelland ได้ให้คาํจาํกัดความว่า สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ในตวั บุคคล 

ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบเหนือกวา่เกณฑ์

และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, น.3) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ คือ ความรู้ 

(knowledge) ทักษะ (skill) และลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic of attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดง

พฤติกรรม (behavior) ท่ีจาํเป็น และมีผลใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน 

สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการทาํงานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร 

โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ ตามหลักแนวคิดของ David (1973, pp.58-62) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน คือ (อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547, น.81-83) 
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  1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสาํคญั เช่น ความรู้

ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

  2. ทักษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้การให้ทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะ

ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดข้ึนนั้นไดม้าจากพ้ืนฐานทางดา้นความรู้และสามารถปฏิบัติไดอ้ย่าง

คล่องแคล่ววอ่งไว 

  3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self –concept) คือเจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

  4. คุณลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้ น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ 

ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motive/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

  จากแนวคิดของ McClelland นั้ น Parry  เห็นควรรวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง  

คุณลักษณะ และแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลกัษณะ (Attributes) บางคร้ังเม่ือพูดถึงองค์ประกอบของ

สมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน คือ ความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงตามทศันะคติของ McClelland 

กล่าวว่าสมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้  ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ ความรู้  ทักษะ และเจตคติ/ 

แรงจูงใจซ่ึงทั้งหมดก่อใหเ้กิดสมรรถนะ (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ: 2004: 48) 

 ในเร่ืองสมรรถนะได้มีผูว้ิจยัไวห้ลากหลาย อาทิเช่น  ฤทัยชนก  คลา้ยสถิต (2551) ได้ศึกษาระดับ

สมรรถนะของพนักงานการสอบบัญชีของ บมจ.ดีไอ เอ ออดิท อยู่ในระดับดีทั้ ง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านความรู้       

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ แต่ตอ้งการให้มีการอบรมสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้  ศรัณภรณ์  สุมานสั (2552) ได้

ศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรของ บริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  การเปรียบเทียบลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีมีต่อสมรรถนะบุคลากรจะเห็นไดว้่า เพศ  อายุ  การศึกษา  ตาํแหน่งงาน และรายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมี

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของบริษทัแตกต่างกนั  สุพิชญา  ฤทธ์ิรักษา (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษา

ความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร พบวา่ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกั

โดยบุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์ารตอ้งการพฒันาทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะท่ีบุคลากรตอ้งการ

พฒันามากท่ีสุดได้แก่ สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทีม  รูปแบบท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดได้แก่ การใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือการศึกษาดูงาน ส่วนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรมีการกาํหนด

แผนโครงการ ท่ีเนน้การทาํงานร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ในงานวิจัยน้ีจะใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน ของสมรรถนะหลักในการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ความรู้ (Knowledge) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงเป็น

ความรู้เฉพาะทางท่ีบุคคลนั้นสั่งสมมาจากการศึกษาขอ้มูลต่างๆ การฝึกอบรม การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น

รวมถึงประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความรู้ดา้นเทคนิค และประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
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  ทกัษะ (Skill)  คือ ความ ชาํนาญดา้นเคร่ืองจกัร ซ่ึงแต่ละบุคคลตอ้งฝึกฝนปฏิบติั  พฒันาและเรียนรู้

อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดความชาํนาญตอ้งใชร้ะยะเวลาฝึกฝนและเรียนรู้จนเกิดความชาํนาญ  โดยจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น คือดา้นการตั้งค่าการทาํงาน   การใชง้าน และการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 คุณลกัษณะ (Attributes) คือ ความคิด  ความรู้สึก  ทศันคติ  แรงจูงใจความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีติดตวัมากบับุคคลนั้น โดยมีปัจจยัมาจากพ้ืนฐานครอบครัว  การเรียนรู้จากส่ิงต่างๆ รอบตวั จนก่อให้เกิดเป็น

ลกัษณะเฉพาะ อุปนิสยัหรือพฤติกรรมของบุคคล  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือ พนักงานควบคุม

เคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) ทั้งหมดจาํนวน 160 คน จึงไม่มีการคาํนวณกลุ่วตวัอยา่ง

เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลดน้ประชากรศาสตร์ (2) ระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  (3) ขอ้แสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานดา้นสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

 

ผลการวจิยั 

 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 160 คน   ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 เพศ

หญิง 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7  อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 36-45 ร้อยละ 33.1 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบั

ประถมศึกษาจาํนวน 62 คน ร้อยละ 38.7 ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานมากท่ีสุดจาํนวน 127 คน ร้อยละ 79.4 อายกุาร

ทาํงานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี จาํนวน 91 คน ร้อยละ 56.9 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  10,000-20,000 บาท 

จาํนวน 69 คน ร้อยละ 43.1 ส่วนใหญ่รับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท A จาํนวน 72 คน  ร้อยละ 45 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร 

 

สมรรถนะ 𝑥𝑥 SD ความหมาย 

1. ด้านความรู้ 

ความรู้ทางเทคนิค 

ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

            รวม 

 

3.03 

3.31 

3.17 

 

0.919 

0.866 

2.95 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2. ด้านทกัษะ 

ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 

            รวม 

 

3.16 

3.13 

2.56 

2.95 

 

1.123 

1.123 

1.156 

1.036 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

3. ด้านคุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 

คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

            รวม 

 

3.81 

3.82 

4.14 

3.92 

 

0.781 

0.831 

0.732 

0.705 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

            รวมทั้ง 3 ดา้น 3.35 0.753 ปานกลาง 

   

  จากตาราง ค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร พบวา่ พนกังานมีสมรรถนะดา้นความ

รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นทกัษะอยูใ่นระดบั ปานกลาง และนอ้ย สมรรถนะระดบัปานกลางตอ้งสนบัสนุนและ

ส่งเสริมให้ความรู้เพ่ิมเติม ส่วนทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาอยูใ่นระดบันอ้ย ตอ้งจดัฝึกอบรมทั้งทางดา้นทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติัเพ่ือเร่งพฒันาทกัษะ ส่วนดา้นคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมาก ถึงแมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย ์ตอ้งจดัทาํแผนส่งเสริมการพฒันาทางดา้นคุณลกัษณะให้สอดคลอ้งกบั Competency ขององคก์รกา้วเขา้สู่

มาตรฐานการทาํงานต่อไป 

 จากภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17  ดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95  ดา้น

คุณลกัษณะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 และค่าเฉล่ียรวมทั้ง 3 ดา้นเท่ากบั 3.35  อยูร่ะดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของพนกังานจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นขอ้มูลทัว่ไป 

 

สมรรถนะ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้

1. ด้านความรู้ 

ความรู้ทางเทคนิค 

ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

           รวม 

 

  0.000* 

  0.000* 

  0.000* 

 

  0.008* 

  0.046* 

  0.011* 

 

  0.000* 

  0.000* 

  0.000* 

 

  0.000* 

  0.002* 

  0.000* 

  2. ด้านทกัษะ 

ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 

           รวม 

 

  0.000*  

  0.000* 

  0.000* 

  0.000* 

 

0.318 

0.083 

  0.002* 

   0.039* 

 

  0.000* 

  0.000* 

  0.000* 

  0.000* 

 

0.013 

0.975 

0.065 

0.152 

 3. ด้านคุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 

คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

            รวม 

 

  0.025* 

0.326 

0.602 

0.304 

 

0.113 

0.098 

0.149 

0.098 

 

0.141 

  0.046* 

  0.001* 

  0.012* 

 

0.075 

0.067 

  0.001* 

  0.009* 

            รวม 3 ด้าน  0.000*  0.037*   0.000*   0.002* 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นดา้นความรู้ และด้านทักษะ

แตกต่างกนั ค่า Sig. เท่ากบั 0.000*  ซ่ึงนอ้ยกวา่นัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 1 ดา้น 

ดือ ด้านการทาํงานเป็นทีม ค่า Sig. เท่ากบั 0.025*  อีก 2 ดา้นไม่แตกต่าง  อาย ุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้าน

ความรู้แตกต่างกนั ความรู้ทางเทคนิคมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008* ส่วนความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรค่า Sig. 

เท่ากบั  0.046* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   ส่วนดา้นทกัษะแตกต่าง 1 ดา้น คือทกัษะดา้นการบาํรุงรักษามี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.002* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นท่ีเหลือ 2 ดา้นไม่แตกต่าง ส่วนดา้นคุณลกัษณะไม่

แตกต่าง   ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้และดา้นทกัษะแตกต่างกนั และมีค่า Sig เท่ากบั  

0.000* เท่ากนัทั้ง 2 ดา้น ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนดา้นคุณลกัษณะแตกต่าง 2 ดา้น คือ คุณลกัษณะ

ด้านสภาวะการเป็นผูน้ําค่า Sig เท่ากับ  0.046*  และคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรมค่า Sig เท่ากับ  

0.001* ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดา้น ส่วนท่ีเหลือไม่แตกต่าง  รายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้น

ความรู้แตกต่างกนั ความรู้ทางเทคนิคมีค่า Sig เท่ากบั  0.000* และความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร ค่า Sig 

เท่ากบั  0.002*  ส่วนดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนั และดา้นคุณลกัษณะแตกต่าง 1 ดา้น คือคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม

และจริยธรรม ค่า Sig เท่ากบั  0.001* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนท่ีเหลือไม่แตกต่าง 
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จากภาพรวมทั้ ง 3 ด้าน พบว่า  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็น

แตกต่างกัน โดยท่ี เพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000* อายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.037* ระดับการศึกษามีค่า Sig เท่ากับ 

0.000* และรายไดมี้ค่า Sig เท่ากบั 0.002* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของพนกังานจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการทาํงาน 

 

สมรรถนะ ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน ประเภทเคร่ืองจกัร

ท่ีรับผดิชอบ 

1. ด้านความรู้ 

ความรู้ทางเทคนิค 

ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

            รวม 

 

 0.000* 

 0.016* 

 0.001* 

 

0.069 

 0.007* 

 0.015* 

 

0.085 

 0.046* 

 0.070* 

  2. ด้านทกัษะ 

ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 

          รวม  

 

0.139 

0.242 

0.311 

0.669 

 

0.454 

0.564 

0.523 

0.575 

 

0.141 

0.193 

0.254 

0.177 

 3. ด้านคุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 

คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

            รวม 

 

 0.022* 

 0.004* 

 0.000* 

 0.001* 

 

0.384 

0.471 

0.632 

0.503 

 

0.108 

0.323 

0.314 

0.203 

            รวม 3 ด้าน 0.015* 0.275 0.100 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นความรู้แตกต่างกนั โดยดา้นความรู้ทางเทคนิคมีค่า Sig 

เท่ากบั  0.000* และความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรมีค่า Sig เท่ากบั 0.016* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05  และดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนั   ส่วนดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี  คุณลกัษณะดา้นการทาํงาน

เป็นทีมมีค่า Sig เท่ากบั  0.022*  คุณลกัษณะด้านสภาวะการเป็นผูน้าํมีค่า Sig เท่ากบั 0.004* คุณลกัษณะดา้น

คุณธรรมและจริยธรรม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000*  ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

 อายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความรู้แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ความรู้ทางด้าน

ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรมีค่า Sig เท่ากบั  0.007*  ดา้นความรู้ทางเทคนิคไม่แตกต่าง ส่วนดา้นทักษะ และดา้น

คุณลกัษณะไม่แตกต่าง    
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 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบแตกต่างกัน มีความคิดเห็นทางด้านความรู้แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ 

ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร ค่า Sig เท่ากบั 0.046*  ความรู้ทางเทคนิคไม่แตกต่าง  ส่วนดา้นทกัษะ

และดา้นคุณลกัษณะไม่แตกต่าง  

 จากภาพรวมทั้ ง 3 ดา้น พบว่า ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีค่า Sig เท่ากับ 

0.015* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนอายกุารทาํงาน และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 ด้านความรู้ 

  ระดับสมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ทางเทคนิค และความรู้ทางด้านประสิทธิภาพ

เคร่ืองจกัร  ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ยของดา้นความรู้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 2 ดา้น ความรู้ทางดา้นเทคนิค พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานในการควบคุม

เคร่ืองจกัร มีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรเป็นอยา่งดี มีความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า เช่น แมกเนติก รีเลย ์

ไทมเ์มอร์ เบ้ืองตน้ และการบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้  ส่วนความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร พนักงานมีความรู้

เร่ืองความเร็วของเคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม มีความรู้เก่ียวกับความพร้อมในการใช้งานของเคร่ืองจักร มีความรู้

เก่ียวกบัความสามารถการทาํงานของเคร่ืองจกัร และระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร  

      ด้านทกัษะ 

  ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ ประกอบดว้ยทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร ทกัษะดา้นการใช้

งานเคร่ืองจักร ทักษะด้านการบํารุงรักษา ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบยอ่ยของดา้นทกัษะพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ทกัษะการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร และ

ทกัษะการใชง้านเคร่ืองจกัร พนักงานสามารถปฏิบติังานตามคู่มือปฏิบติังาน สามารถถอดประกอบเพ่ือทาํความ

สะอาด และสามารถใชง้านเบ้ืองตน้ หล่อล่ืน ขนัแน่น ถอดเปล่ียนอะไหล่ และปรับตั้ง ส่วนทกัษะการบาํรุงรักษา

อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทั้งดา้นทฤษฎีและภาคปฏิบติัเพ่ือเร่งพฒันาทกัษะ 

       ด้านคุณลกัษณะ 

   ระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม  คุณลกัษณะดา้น

สภาวะการเป็นนาํ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 

ดา้น เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของด้านคุณลกัษณะ คือ คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม  คุณลกัษณะ

สภาวะการเป็นผูน้าํ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ถึงแมจ้ะอยูใ่นระดบัมาก ก็ตอ้งมีแผนส่งเสริม

ดา้นการพฒันาบุคลากรดว้ย 
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  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 สามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 ด้านความรู้ 

 เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านความรู้แตกต่างกัน จากกลุ่มตวัอย่างพบว่าเพศชายจะมีความรู้

มากกวา่เพศหญิง  เน่ืองจากพนกังานคุมเคร่ืองจกัรในบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ปฏิบตัิงานดา้นเคร่ืองจกัรมานานส่งผลให้มีความรู้มากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรัณภรณ์  

สุมานสั (2552) พบว่า เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

พนกังานของบริษทัแตกต่างกนั  

 อายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้แตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า  อายมุากกว่า 45 ปี มี

ความรู้มากกวา่กลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดสอบในบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มท่ีมีอายุ

มากกวา่ 45 ปี จะทาํงานในองคก์รเป็นระยะเวลานานรวมทั้งมีประสบการณ์ดา้นการทาํงานสูงส่งผลให้มีความรู้

ด้านการปฏิบัติงานท่ีสูง รองลงมา คือ ช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีทดสอบมีพนักงานท่ี

ปฏิบติังานคุมเคร่ืองจกัรเป็นพนกังานใหม่ท่ีอายยุงันอ้ยแต่มีความรู้ในการปฏิบติังานสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ  จีรพร  ขนัตี, ปวริศา  สิทธิสาร, กรรณิการ์  โรยเรณู (2555) พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบัติงานขอ้มูลกลางทาง

วฒันธรรมมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีประสบการณ์ปฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมมากกว่า 4 ปี และระดบั

สมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก  

 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้แตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่การศึกษา

ระดบั ปวส./อนุปริญญา มีความรู้มากกวา่กลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รไดก้าํหนดระดบัการศึกษาพนกังานใน

ตาํแหน่งการควบคุมเคร่ืองจักรเป็นระดับ ปวส./อนุปริญญา ข้ึนไป ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกับเคร่ืองจักร หรือมี

ประสบการณ์ดา้นการดูแลเคร่ืองจกัร จึงทาํให้ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั เม่ือเทียบกบัพนกังานรุ่นเก่าท่ีมี

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมชาย  นาทา้ว (2550) พบว่า 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากร แตกต่างกนั 

 รายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายไดสู้งส่วนใหญ่เป็น

ระดับหัวหน้างานข้ึนไป ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีดีเพราะตอ้งสอนงาน และให้

ความรู้ทางดา้นเคร่ืองจกัรกบัพนักงาน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัณภรณ์  สุมานัส (2552) พบว่า เพศ อาย ุ

การศึกษา ตาํแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของบริษทัแตกต่างกนั 

 ตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านความรู้แตกต่างกัน  จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ตาํแหน่ง

ผูจ้ ัดการแผนกข้ึนไปจะมีความรู้มากกว่าระดับพนักงาน เน่ืองจากมีระดับการศึกษาท่ีต่างกัน  ซ่ึงในตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการข้ึนไปตอ้งมีความรู้ทางดา้นเคร่ืองจกัรทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัมากกวา่ระดบัพนกังาน สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ พิสิฏฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) พบว่า จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนัผูจ้ดัการให้ระดบัความสําคญั

สมรรถนะมากท่ีสุดกวา่ทุกกลุ่ม  

 อายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั  เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํงานกบัองคก์รเป็นเวลานานรวมทั้งมีประสบการณ์ทาํงานสูง ส่งผลให้มีความรู้ทางดา้น
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ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรสูง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิสิฏฐ ์ กิจวฒันาถาวร (2555) พบวา่ จาํแนกตามอายงุาน

ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั อายงุาน 10-15 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัสมรรถนะมากท่ีสุดกวา่ทุกกลุ่ม 

 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่าง

กนั  จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ประเภทเคร่ืองจกัร C จะมีความรู้สูงกว่าประเภท AA, A และB  เน่ืองจากเคร่ืองจกัร

ประเภท C เป็นเคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะมากในการดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  วิทยา  พูลศิลป์ 

(2553) พบวา่ ลูกจา้งมีสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ตํ่า นายจา้งจึงสมควรให้ลูกจา้งไดมี้การศึกษาต่อหรือจดัฝึกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะใหแ้ก่ลูกจา้ง 

    ด้านทกัษะ 

 เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านทักษะแตกต่างกัน จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชายจะมีความรู้

มากกวา่เพศหญิง  เน่ืองจากพนกังานคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)  ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย และปฏิบัติงานด้านเคร่ืองจักรมานานส่งผลให้มีความรู้ทางด้านทักษะมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ  ศรัณภรณ์  สุมานัส (2552) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัจะมี

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะพนกังานของบริษทัแตกต่างกนั  

 อายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นทกัษะแตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  อายมุากกว่า 45 ปี มีทกัษะ

มากกวา่กลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดสอบในบริษทั ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 

45 ปี จะทาํงานในองค์กรเป็นระยะเวลานานรวมทั้งมีประสบการณ์ดา้นการทาํงานสูงส่งผลให้มีทกัษะดา้นการ

ปฏิบัติงานท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  จีรพร  ขนัตี, ปวริศา  สิทธิสาร, กรรณิการ์  โรยเรณู 

(2555) พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีประสบการณ์ปฏิบติังาน

ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมมากกวา่ 4 ปี และระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก  

 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นดา้นทักษะการบาํรุงรักษาแตกต่างกัน จากกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีความรู้มากกว่ากลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากองค์กรไดก้าํหนดระดบัการศึกษา

พนกังานในตาํแหน่งการควบคุมเคร่ืองจกัรเป็นระดบั ปวส./อนุปริญญา ข้ึนไปในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร 

หรือมีประสบการณ์ดา้นการดูแลเคร่ืองจกัร จึงทาํใหร้ะดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั เม่ือเทียบกบัพนกังานรุ่น

เก่าท่ีมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ประถมศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมชาย  นาทา้ว (2550) พบวา่ พนกังาน

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 

แตกต่างกนั 

    ด้านคุณลกัษณะ 

 เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 

เพศชายจะมีคุณลักษณะการทํางานเป็นทีมมากกว่าเพศหญิง  เน่ืองจากพนักงานคุมเคร่ืองจักรของบริษัท              

ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จึงส่งผลให้มีคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีมมากกวา่

เพศหญิงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ศรัณภรณ์  สุมานัส (2552) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

รายได ้แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะพนกังานของบริษทัแตกต่างกนั  
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 ระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นคุณลกัษณะสภาวะการเป็นผูน้ํา และดา้นคุณธรรมและ

จริยธรรมแตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ส่วนใหญ่จะเป็นระดบัหัวหน้างาน 

ซ่ึงต้องมีวุฒิภาวะการเป็นผูน้ําสูง และต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปกครองดูแลลูกน้อง จึงต้องมี

คุณลกัษณะทั้ง 2 ดา้น มาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมชาย  นาทา้ว (2550) พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั และหน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาการพฒันาสมรรถนะบุคลากร แตกต่างกนั 

 รายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนั  จากกลุ่ม

ตวัอย่างจะเห็นไดว้่าพนักงานท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 20,000 บาท ข้ึนไปส่วนใหญ่เป็นระดบัหัวหน้างาน และระดับ

ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป จึงมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ศรัณภรณ์  สุมานสั 

(2552) พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของ

บริษทัแตกต่างกนั  

 ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 

ตาํแหน่งหัวหน้างาน และผูจ้ ัดการแผนกข้ึนไปมีมากกว่ากลุ่มพนักงาน  ซ่ึงในตาํแหน่งดังกล่าวเป็นระดับ

ผูบ้ังคบับัญชา ตอ้งปกครองดูแลผูใ้ตบ้ังคบับัญชาจึงตอ้งมีคุณลกัษณะทั้ ง 3 ดา้นสูง เม่ือเปรียบเทียบกับระดับ

พนักงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิสิฏฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) พบวา่ จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั พบว่า

หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการใหร้ะดบัความสาํคญัของสมรรถนะมากท่ีสุดกวา่ทุกกลุ่ม  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 

  - จดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความรู้ และทกัษะ ใหแ้ก่ พนกังานผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรโดยผูมี้ความรู้ 

ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญด้านเคร่ืองจักร เช่น On the job training, จัดอบรมภายในโดย ผูมี้ความรู้ 

ความสามารถ ทางดา้นเคร่ืองจกัร และส่งอบรมภายนอก เช่น ส่งไปเรียนรู้งานดา้นเคร่ืองจกัรกบั บริษทั ผูผ้ลิต 

เป็นตน้   

 - ส่งเสริม และสนบัสนุนใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  - จดัสรรงบประมาณในการพฒันาพนกังาน โดยเนน้เร่ืองการฝึกอบรม การสมัมนา การศึกษาดูงาน 

  - สนับสนุนให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการทาํงาน รวมทั้งยอมรับ

ผลงานความสามารถและความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พนกังานในสายงานใหก้บัพนกังานอยา่งมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและต่อเน่ือง 

  - ส่งเสริมให้พนกังานกลุ่มควบคุมเคร่ืองจกัร ไดพ้ฒันาทางดา้นทกัษะในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

หรือบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ผา่นการทาํโครงการ การมอบหมายงาน หรือการแข่งขนั เพ่ือใหเ้กิดความกระตือรือร้น 

การเรียนรู้ การพฒันาตนเองทางดา้นความรู้และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึน 

  - พนกังานกลุ่มควบคุมเคร่ืองจกัร ถือเป็นกลไกท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านดา้นการผลิต สามารถดาํเนินไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาควรติดตามอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง  รวมถึงหากพนกังานกลุ่ม

ดงักล่าว มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพฒันาข้ึน  เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี กาํหนด  บริษทั จึง
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ควรส่งเสริมพนกังานเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและพฒันาตนเองต่อไป ผ่านการให้รางวลัและการยกยอ่ง

ชมเชย  เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ รวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังานกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย 

  - การสรรหาคดัเลือกพนกังานดา้นการดูแลเคร่ืองจกัร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์สามารถนาํสมรรถนะใน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นเกณฑก์ารตดัสินใจคดัเลือกผูท่ี้ตอ้งการร่วมงานกบับริษทั 

โดยจดัทาํในรูปแบบของคุณลกัษณะของตาํแหน่ง รวมถึงคาํถามในการสมัภาษณ์พนกังานกลุ่มดงักล่าวเพ่ือใหเ้กิด

ความเช่ือมโยงไปยงัคุณลกัษณะท่ีบริษทัตอ้งการ และยงัช่วยใหผู้ส้ัมภาษณ์สามารถคดัเลือกผูส้มคัรเขา้ทาํงานดว้ย

การประเมินสมรรถนะของผูส้มคัรงานตามท่ีหน่วยงาน และบริษทัตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  -  ขยายผลไปยงัพนักงานกลุ่มดูแลเคร่ืองจักรบริษัทในเครือของ บริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จํากัด 

(มหาชน)  

  - ควรมีการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ เช่น อาย ุ ระดบัการศึกษา เพ่ือให้ทราบความแตกต่างในแต่ละ
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